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1. Identificacao do Responsavel pelo Tratamento

A presente Politica de Privacidade é emitida pela Fidli, Lda. (doravante designada "Fidli"),
empresa de direito mogambicano, com sede na Av. Tomas Nduda, n.° 386, Maputo,
Mogambique, contactavel através do endereco de correio electronico comercial@fidli.co.mz
ou pelo numero de telefone +258 86 382 9875.

A Fidli é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da utilizacéo
da plataforma fidli.co.mz e de todas as aplicacbes, modulos e servigos conexos, incluindo o
portal Gifts (gifts.co.mz) e o assistente de inteligéncia artificial Happi.

2. Ambito e Aplicacido

A presente Politica aplica-se a todos os utilizadores da plataforma Fidli, designadamente:

* Empresas e empreendedores ("Clientes Empresariais") que subscrevam os planos
de servigco Joy ou Happy para gestédo da sua actividade comercial;

* Consumidores finais ("Utilizadores") que interajam com a plataforma através de
programas de fidelizagéo, eVouchers, Gifts ou outros servigos disponibilizados;

* Visitantes do website fidli.co.mz e do portal gifts.co.mz.

Ao aceder e utilizar a plataforma Fidli, o utilizador declara ter lido, compreendido e aceite os
termos da presente Politica de Privacidade.
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3. Dados Pessoais Recolhidos

3.1 Dados fornecidos directamente pelo utilizador
No ambito do registo e utilizacdo da plataforma, a Fidli podera recolher os seguintes dados:

*  Nome completo e endereco de correio electronico;

* Numero de telefone (necessario para autenticacao e para operagdes via M-Pesa e
e-Mola);

* Dados de identificacao da empresa (nome comercial, NUIT, documentos de
verificagdo para activacado da conta de vendedor);

» Informacgdes bancarias ou de mobile money para efeitos de desembolso (nimero de
conta, operador de pagamento seleccionado);

* Documentos de facturacao e contabilidade;

* Preferéncias de notificacao por e-mail;

* Conteudo de mensagens enviadas a destinatarios de Gifts (SMS, WhatsApp ou e-
mail);

» Dados submetidos voluntariamente no ambito de avaliagdes ou interacgées com o
assistente Happi.

3.2 Dados recolhidos automaticamente

A Fidli podera recolher automaticamente dados técnicos de navegacao e utilizac&o, incluindo:
* Endereco IP e informacdes do dispositivo;
» Dados de sessao, registos de acesso e padrdes de utilizacao da plataforma;
* Informacgdes sobre o navegador e sistema operativo utilizado;

» Dados de geolocalizagdo aproximada, quando aplicavel e com o consentimento do
utilizador.

3.3 Dados de clientes finais tratados em nome dos Clientes Empresariais

Quando um Cliente Empresarial utiliza os modulos de Fidelizacao ou Gifts, a Fidli trata dados
dos seus clientes finais (home, niumero de telefone, género, data de nascimento, histérico de
visitas e pontos acumulados) na qualidade de subcontratante. O Cliente Empresarial € o
responsavel pelo tratamento desses dados perante os seus proprios clientes.

4. Finalidades e Bases Legais do Tratamento

Os dados pessoais recolhidos séo tratados para as seguintes finalidades:

* Prestacdo dos servigos contratados — registo de conta, gestdo de subscri¢des,
gestado de contabilidade e facturagéo, processamento de pagamentos via M-Pesa, e-
Mola ou cartao bancario, emissao e resgate de Gifts/eVouchers;

* Execucao de programas de fidelizagdo — atribuicéo e gestdo de pontos, envio de
SMS e notificagdes automaticas para manutengao do envolvimento dos clientes;

» Comunicacao com o utilizador — envio de actualizacdes sobre a conta, notificacbes
de seguranga, newsletters e comunicagdes de marketing, sempre que o utilizador
tenha prestado consentimento;

* Melhoria da plataforma — analise de padrdes de utilizagao para optimizacao de
funcionalidades, desempenho e experiéncia do utilizador;
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Cumprimento de obrigag¢des legais — conservagao de dados para efeitos
contabilisticos, fiscais e de auditoria nos termos da legislagdo mogcambicana
aplicavel,

Prevencéo de fraude e seguranca — monitorizacao de actividades suspeitas e
proteccao da integridade da plataforma.

5. Partilha e Transferéncia de Dados

A Fidli ndo vende nem cede os dados pessoais dos utilizadores a terceiros para fins
comerciais préprios. Os dados poderéao ser partilhados nas seguintes circunstancias:

Com parceiros de servigos integrados na plataforma (incluindo Maximo, Palma,
Sdélido, Appload, e-BAU e Mozabanco) exclusivamente para a prestacao do servigo
solicitado pelo utilizador, limitado aos dados referentes ao registo da empresa e,
com consentimento, dados financeiros acumulados;

Com prestadores de servicos de pagamento (Vodacom M-Pesa, e-Mola e
instituicdes bancarias) para processamento de transacgdes;

Com fornecedores de servigos de infraestrutura tecnoldgica e alojamento que tratam
dados em nome da Fidli, vinculados por acordos de confidencialidade e proteccéo
de dados;

Com autoridades competentes, quando exigido por lei ou por deciséo judicial;

Com o utilizador ou entidade devidamente autorizada pelo mesmo, no ambito do
exercicio dos seus direitos.

Qualquer partilha de dados com parceiros é realizada com base em contratos que impéem
obrigagdes de confidencialidade e seguranga equivalentes as assumidas pela Fidli.

6. Conservagao dos Dados

Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo necessario as finalidades que motivaram
a sua recolha, designadamente:

Dados de conta: enquanto a conta permanecer activa e, apds o seu encerramento,
pelo prazo minimo exigido pela legislagao fiscal e comercial em vigor em
Mogambique;

Dados de transacg¢des: por um periodo minimo de cinco (5) anos, em conformidade
com as obrigacdes legais de arquivo;

Dados de marketing e comunicagdes: até que o utilizador retire o seu consentimento
ou solicite a eliminagao;

Dados de navegacgao e registos técnicos: por um periodo maximo de doze (12)
meses, salvo necessidade de conservagao para fins de seguranga ou de resolugao
de litigios.

O utilizador pode solicitar a eliminagao da sua conta e dados pessoais a qualquer momento,
através da opgéao "Apagar a conta" disponivel na secgédo "Meu Perfil" da plataforma, ou por
contacto directo com a Fidli.
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7. Direitos do Utilizador

O utilizador tem o direito de, a qualquer momento, exercer os seguintes direitos relativamente
aos seus dados pessoais:

» Direito de acesso — obter confirmacao sobre se os seus dados sao tratados e, em
caso afirmativo, aceder aos mesmos;

» Direito de rectificagcdo — solicitar a correcgao de dados inexactos ou incompletos;

» Direito ao apagamento — solicitar a eliminacao dos seus dados, salvo quando a
conservagao seja exigida por obrigagao legal;

» Direito de oposicdo — opor-se ao tratamento para fins de marketing directo ou com
base em interesse legitimo;

» Direito a limitagdo do tratamento — solicitar a suspensao do tratamento em
determinadas circunstancias;

» Direito a portabilidade — obter os dados fornecidos num formato estruturado e
legivel por maquina.

Os pedidos de exercicio de direitos devem ser dirigidos para o enderec¢o de correio electronico
comercial@fidli.co.mz, com indicacdo do nome completo e descricdo do pedido. A Fidli
respondera no prazo maximo de trinta (30) dias corridos.

8. Segurancga dos Dados

A Fidli adopta medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra o acesso nao autorizado, divulgacéo, alteracdo ou destruicao, incluindo:

» Cifra (encriptagdo) das comunicagodes entre o dispositivo do utilizador e os
servidores da plataforma (HTTPS/TLS);
* Controlos de acesso internos baseados no principio do minimo privilégio;

* Monitorizacao continua de actividades suspeitas e procedimentos de resposta a
incidentes;

* Armazenamento seguro de palavras-passe com recurso a fungdes de hash
criptograficas;
* Revisdes periddicas dos sistemas e processos de seguranca.

Em caso de violagdo de dados que possa afectar os direitos e liberdades dos utilizadores, a
Fidli notificara os utilizadores afectados e as autoridades competentes, nos termos exigidos
pela legislac&o aplicavel.

9. Cookies e Tecnologias de Rastreio

A plataforma Fidli utiliza cookies e tecnologias similares para garantir o funcionamento
adequado dos servicos, memorizar as preferéncias do utilizador e analisar padrées de
utilizacdo com vista a melhoria continua da plataforma.

O utilizador pode gerir as suas preferéncias de cookies através das definicdes do seu
navegador. A desactivacao de determinados cookies podera limitar algumas funcionalidades
da plataforma.
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10. Menores de Idade

A plataforma Fidli ndo é dirigida a menores de dezasseis (16) anos. A Fidli ndo recolhe,
conscientemente, dados pessoais de menores. Caso seja detectada a recolha inadvertida de
dados de um menor, esses dados serdo imediatamente eliminados. Os responsaveis
parentais que tomem conhecimento de tal situacdo devem contactar a Fidli através de
comercial@fidli.co.mz.

11. Alteracoes a Politica de Privacidade

A Fidli reserva-se o direito de actualizar a presente Politica de Privacidade sempre que
necessario, nomeadamente em resultado de alteracdes legais, tecnoldgicas ou operacionais.
As alteracbes serao comunicadas através da plataforma ou por e-mail com antecedéncia
minima de quinze (15) dias uteis relativamente a data de entrada em vigor, salvo quando a
urgéncia das alteragdes o impossibilite.

A versao actualizada estara sempre disponivel em fidli.co.mz/privacidade. A continuacao da
utilizacado da plataforma apds a entrada em vigor das alteragdes constitui aceitacdo das
mesmas.

12. Legislagao Aplicavel e Foro Competente

A presente Politica de Privacidade € regida pela legislacdo da Republica de Mogambique,
nomeadamente pelas disposicdes aplicaveis em matéria de proteccao de dados pessoais,
comeércio electronico e telecomunicacoes.

Quaisquer litigios decorrentes da interpretagdo ou aplicacdo da presente Politica serao
submetidos a jurisdicao exclusiva dos Tribunais da Cidade de Maputo, Mogambique.

13. Contactos e Encarregado de Protec¢cao de Dados

Para quaisquer questdes relacionadas com a presente Politica de Privacidade ou com o
tratamento dos seus dados pessoais, o utilizador podera contactar a Fidli através dos
seguintes meios:

+ E-mail: comercial@fidli.co.mz

* Telefone: +258 86 382 9875

* Morada: Av. Tomas Nduda, n.° 386, Maputo, Mogambique
*  Website: fidli.co.mz

Ultima actualizacdo: Junho de 2025
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